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IDENTIFICACIÓN DEL MÓDULO 

 

Profesor Curso Año 

Silvia Figal Blanco 2º 2026/202 

Duración Equivalencia en créditos ECTS Código 

132 horas (4 horas/semana) 6 1009 

UNIDAD DE COMPETENCIA (Estándar de competencia): 

UC2187_3: Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicación, siguiendo el protocolo y criterios establecidos. 

OBJETIVO BASE: 

Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones de organización de eventos de marketing de la empresa.  

LEGISLACIÓN GENERAL: 
Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la formación Profesional. 
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional. 
DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el currículo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del Sistema de 
Formación Profesional, conducentes a la obtención del título de Técnico, en la Comunidad de Castilla y León. 
DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el currículo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 del Sistema de 
Formación Profesional, conducentes a la obtención del título de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y León. 
ORDEN EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el currículo de los ciclos formativos de grado básico, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 1, del sistema de 
formación profesional, conducente a la obtención de los títulos de Técnico Básico y Graduado en Educación Secundaria Obligatoria, en la Comunidad de Castilla y León 
Proyecto de decreto por el que se establece el currículo de los cursos de especialización de grado medio y de grado superior, correspondiente a la oferta de grado e, niveles 2 y 3 del 
sistema de formación profesional, conducentes a la obtención de los títulos de especialista y de máster de formación profesional, en la comunidad de castilla y león. 
Proyecto de Orden, por la que se desarrolla la formación en empresa u organismo equiparado para las ofertas de formación profesional de los grados D y E del Sistema de Formación 
Profesional en la Comunidad de Castilla y León. 
ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación del alumnado que curse enseñanzas de grados D y E del sistema de formación profesional en la 
Comunidad de Castilla y León. 
LEGISLACIÓN ESPECÍFICA: 

REAL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL TÍTULO MODIFICACIÓN DEL DECRETO POR EL QUE SE 
ESTABLECE EL TÍTULO: 

ORDEN AUTONÓMICA POR LA QUE SE CONCRETAN 
ASPECTOS ESPECÍFICOS DEL CURRÍCULO: 

Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se 
establece el Título de Técnico Superior en Marketing y 
Publicidad y se fijan sus enseñanzas mínimas. 
 

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se 
modifican determinados reales decretos por los que se 
establecen títulos de Formación Profesional de grado 
superior y se fijan sus enseñanzas mínimas. 

DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se 
establece el currículo de los ciclos formativos de grado 
superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 
del Sistema de Formación Profesional, conducentes a la 
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 obtención del título de Técnico Superior, en la Comunidad 
de Castilla y León. 
ORDEN EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la que se 
concretan los aspectos  
específicos del currículo del Ciclo Formativo de Grado 
Superior en Marketing y Publicidad  
en la Comunidad de Castilla y León. 

 

 

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD) RELACIONADAS CON EL MÓDULO 
PROFESIONAL 

f) Diseñar la política de relaciones públicas de la empresa y organizar y gestionar eventos de marketing y comunicación, interpretando el briefing, contratando 
proveedores, actores y agentes, asistiendo, dirigiendo y supervisando los eventos, para cumplir con lo establecido en la política de comunicación del plan de marketing. 
l) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos científicos, técnicos y tecnológicos relativos a su entorno profesional, 
gestionando su formación y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologías de la información y la comunicación. 
m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomía en el ámbito de su competencia, con creatividad, innovación y espíritu de mejora en el 
trabajo personal y en el de los miembros del equipo. 
n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, así 
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten. 
ñ) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vías eficaces de comunicación, transmitiendo la información o 
conocimientos adecuados y respetando la autonomía y competencia de las personas que intervienen en el ámbito de su trabajo. 
o) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de prevención de riesgos laborales y 
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa. 
p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestión de calidad, de accesibilidad universal y de «diseño para todos», en las actividades profesionales incluidas en los 
procesos de producción o prestación de servicios. 
q) Realizar la gestión básica para la creación y funcionamiento de una pequeña empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad 
social. 
r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente, participando 
activamente en la vida económica, social y cultural. 
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OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MÓDULO PROFESIONAL 

h) Definir los objetivos e instrumentos de las relaciones públicas de la empresa u organización, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing, para diseñar la 
política de relaciones públicas de la empresa. 
i) Relacionar y coordinar a los distintos proveedores, actores y agentes intervinientes, dirigiendo y supervisando el evento según el protocolo establecido y resolviendo las 
incidencias de forma proactiva, para organizar y gestionar eventos de marketing y comunicación. 
o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolución científica, tecnológica y organizativa del sector y las tecnologías de la 
información y la comunicación, para mantener el espíritu de actualización y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales. 
p) Desarrollar la creatividad y el espíritu de innovación para responder a los retos que se presentan en los procesos y en la organización del trabajo y de la vida personal. 
q) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de distinto ámbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de 
equivocación en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias. 
r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivación, supervisión y comunicación en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organización y coordinación de equipos de 
trabajo. 
s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicación, adaptándose a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las características de los receptores, para 
asegurar la eficacia en los procesos de comunicación. 
t) Evaluar situaciones de prevención de riesgos laborales y de protección ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevención personales y colectivas, de acuerdo 
con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros. 
u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «diseño para todos». 
v) Identificar y aplicar parámetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluación y de la calidad y 
ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestión de calidad. 
w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestión básica de una pequeña empresa o 
emprender un trabajo. 
x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar 
como ciudadano democrático. 
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

RA CE 

RA1: Establece los objetivos e 
instrumentos de las relaciones públicas 
de la empresa, cumpliendo con lo 
establecido en la estrategia de 
comunicación del plan de marketing. 

a) Se ha valorado la importancia de las relaciones públicas como instrumento de comunicación de la empresa.  
b) Se han clasificado los tipos de instrumentos de relaciones públicas, según el ámbito en el que se desarrollan y los 
destinatarios a los que se dirigen.  
c) Se han diferenciado las actividades de patrocinio y mecenazgo que puede realizar una empresa.  
d) Se ha analizado la vinculación de las relaciones públicas con los medios de comunicación.  
e) Se ha seleccionado el instrumento de relaciones públicas más adecuado al cumplimiento de los objetivos planificados.  
f) Se ha planificado la estrategia para optimizar una campaña de relaciones públicas. 

RA2: Caracteriza la organización de 
eventos de marketing, determinando los 
plazos y la forma de realización de 
acuerdo al briefing, a los criterios y al 
presupuesto establecidos en el plan de 
marketing. 

a) Se han diferenciado los tipos de eventos utilizados habitualmente en las acciones de marketing y comunicación en función 
de sus objetivos y del público al que se dirigen.  
b) Se han identificado los recursos, lugar, equipos, instalaciones y medios necesarios, para la realización de un determinado 
tipo de evento.  
c) Se han identificado los permisos y licencias necesarios para la realización de un evento.  
d) Se han determinado las fases y actividades que han de realizarse en un determinado evento.  
e) Se ha elaborado el programa, calendario y cronograma general de un evento de marketing y comunicación.  
f) Se han establecido los plazos y la forma de difusión del evento, utilizando herramientas y técnicas de comunicación online 
y offline.  
g) Se han determinado los participantes y medios necesarios para la realización de una rueda de prensa. 

RA3: Define el plan de relaciones con 
proveedores, actores y agentes 
participantes en un evento de marketing, 
cumpliendo condiciones, plazos y 
presupuesto previstos. 

a) Se han identificado los proveedores necesarios para la realización de un evento de marketing.  
b) Se han evaluado ofertas de proveedores de eventos en función de criterios de precio, servicios añadidos y condiciones de 
prestación, entre otros. 
c) Se han determinado las gestiones necesarias para alquilar o contratar un lugar y los medios para la celebración de un 
evento de marketing.  
d) Se han coordinado los servicios complementarios de catering, azafatas, técnicos de sonido y alquiler de equipos, entre 
otros.  
e) Se han registrado en una base de datos los proveedores y servicios contratados, respetando la normativa de protección de 
datos y privacidad de la organización. 

RA4: Determina las normas de protocolo 
y ceremonial para la celebración de 
eventos de marketing y comunicación, 

a) Se ha identificado el protocolo y ceremonial adecuado al tipo de evento de marketing.  
b) Se ha establecido el orden de precedencia de los asistentes al evento, según la normativa oficial, usos y costumbres del 
sector, rango y representación institucional de los asistentes, criterios de la organización y programa del evento.  
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programando la intervención de los 
asistentes y determinando su tratamiento 
protocolario durante la celebración del 
evento. 

c) Se ha determinado el tratamiento protocolario a los asistentes a un evento, de acuerdo con la jerarquía, rango y 
representación institucional.  
d) Se ha programado la intervención de los asistentes, intervinientes, representantes de los medios u otros agentes, de 
acuerdo con el protocolo, orden establecido y usos.  
e) Se ha seleccionado el lugar de colocación y situación de elementos, paneles, carteles, escudos, banderas oficiales o de la 
organización, de acuerdo con la normativa vigente y el protocolo empresarial. 

RA5: Determina las actitudes y aptitudes 
que hay que adoptar en la asistencia, 
coordinación y supervisión de los eventos 
de marketing, cumpliendo las normas de 
protocolo y diferenciación jerárquica. 
 

a) Se ha analizado la importancia de una atmósfera positiva y una actuación educada y amable en el desarrollo de un evento. 
b) Se han analizado los aspectos más importantes de la imagen personal en la celebración de actos y eventos de marketing.  
c) Se han analizado los errores más frecuentes en las actitudes y aptitudes de los actores y agentes participantes en un 
evento.  
d) Se han aplicado técnicas de comunicación verbal y no verbal según unas pautas y protocolo definido. 

RA6: Evalúa los resultados del desarrollo 
de distintos tipos de actos y eventos de 
marketing, elaborando informes de 
control. 

a) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la celebración de eventos.  
b) Se han identificado las incidencias y problemas más habituales en el desarrollo de eventos de marketing y las posibles 
medidas para subsanarlos.  
c) Se han analizado los sistemas utilizados habitualmente para el control y la evaluación de resultados de un evento o acción 
de comunicación. 
d) Se han identificado los aspectos que indican el nivel de satisfacción de los públicos objetivos.  
e) Se ha redactado un informe de evaluación de resultados a partir de los resultados de un cuestionario de satisfacción y los 
datos de la ejecución de un evento. 
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CONTENIDOS BÁSICOS extraídos del RD que regula el título (Se incluyen los contenidos que se desarrollarán a través de las unidades de trabajo): 

Objetivos e instrumentos de las relaciones públicas (RRPP) de la empresa: 
- Las RRPP dentro de la estrategia de comunicación de la empresa.  
- Concepto y fines de las relaciones públicas.  
- Relaciones públicas e imagen corporativa.  
- Diseño del manual corporativo de relaciones públicas.  
- Fases de las relaciones públicas.  
- Responsabilidad social corporativa.  
- RRPP y opinión pública.  
- Publicidad Institucional.  
- Tipología de las acciones de relaciones públicas: según el ámbito y según los objetivos.  
- La vinculación de las relaciones públicas con los medios de comunicación.  
- La organización de eventos dentro de las relaciones públicas de la empresa. 

 
Caracterización de la organización de eventos de marketing: 
               - Tipos de eventos: actos empresariales y actos sociales.  
               - Ferias, actos promocionales, actos institucionales, congresos, recepciones, ruedas de prensa, patrocinios y otros eventos.  
               - Organización de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos.  
               - Técnicas de organización de eventos. Gestiones y tareas del organizador: programa del evento, calendario y cronograma.  
               - Publicación y difusión del evento.  
               - Normativa aplicable, permisos y licencias para la celebración del evento.  
               - Prácticas habituales en la organización de eventos de marketing y comunicación.  
               - Selección y negociación de ofertas de proveedores de eventos.  
               - Contrato de prestación de servicios o alquiler de medios. 
 
Determinación del plan de relaciones con proveedores, actores y agentes: 
               - Espacios requeridos para la celebración de eventos: 

• Palacios y centros de congresos.  

• Recintos feriales.  
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• Hoteles.  

• Recintos singulares u otros, y sus accesos. 
               - Tipología de proveedores de servicios necesarios para la celebración de eventos: 

• Hostelería y restauración.  

• Reproducción y proyección de imagen y sonido y de telecomunicaciones.  

• Diseño, edición e impresión de materiales gráficos, audiovisuales y digitales.  

• Traducción.  

• Acceso a la sede y transportes internos colectivos. Gestión y control de los accesos y seguridad. 

• Montajes de stands y exposiciones.  

• Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos.  

• Animación cultural y producción de espectáculos. 
               - Evaluación de ofertas de proveedores de servicios, atendiendo a distintos criterios. 
               - Coordinación de recursos y proveedores.  
               - La seguridad en la organización de eventos. Estrategias de seguridad.  
               - Aplicaciones informáticas en la gestión de eventos. 
 
Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing y comunicación: 
               - Tipos de actos y eventos según su protocolo.  
               - Protocolo empresarial.  
               - Ceremonial y protocolo institucional.  
               - Normas y usos habituales. 
 
Coordinación y supervisión de los eventos de marketing: 
               - Comportamiento y desarrollo de eventos de marketing y comunicación.  
               - La imagen personal.  
               - Actitudes y aptitudes de los agentes y participantes en un evento.  
               - Técnicas de comunicación verbal y no verbal.  
               - Los eventos como elementos de transmisión de imagen y valores corporativos. 
 
Elaboración de informes de control y evaluación de eventos: 
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           - Supervisión y seguimiento de eventos.  
           - Control de participantes.  
           - Calidad en los servicios de gestión del evento.  
           - Cuestionarios de satisfacción.  
           - Evaluación de servicios requeridos por los eventos.  
           - Previsión de las posibles incidencias durante la realización de un evento.  
           - Memoria técnica y económica del evento.  
           - Aplicaciones informáticas de gestión de calidad de eventos. 
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UNIDADES DE TRABAJO 

Temporalización y secuenciación 

TRIM. UNIDADES HORAS COMIENZO FIN 

1 

UT0: Presentación del módulo.  1 09-09-2026 09-09-2026 

UT1: Objetivos e instrumentos de las relaciones públicas (RRPP) de la empresa.  16 09-09-2026 30-09-2026 

UT2: Caracterización de la organización de eventos de marketing.  12 06-10-2026 26-10-2026 

UT3: Determinación del plan de relaciones con proveedores, actores y agentes. 12 28-10-2026 18-11-2026 

UT4: Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing y comunicación. 20 23-11-2026  

2 

UT4: Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing y comunicación.   13-01-2027 

UT5: Coordinación y supervisión de los eventos de marketing. 10 18-01-2027 01-02-2027 

UT6: Elaboración de informes de control y evaluación de eventos 11 03-02-2027 24-02-2027 

3 FEE  40 26-02-2027 junio 
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 UNIDADES DE TRABAJO 

 Relación de los resultados de aprendizaje con las unidades de trabajo 

 UT1 UT2 UT3 UT4 UT5 UT6 FFE 

RA1 x (90%)      x (10%) 

RA2  x (90%)     x (10%) 

RA3   x (90%)    x (10%) 

RA4    x    

RA5     x   

RA6      x  
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METODOLOGÍA 

La metodología aplicada buscará la consecución del objetivo primordial de la formación profesional: el saber hacer. Se logrará integrando aspectos científicos, técnicos y 
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una visión global de los procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se 
empleará una metodología:  

– Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc. 
relacionados con el tema.  

– Personalizada, en la medida que sea posible se atenderán las diferentes dificultades de aprendizaje de los alumnos.  
El planteamiento general de este módulo es el siguiente:  

– Al comienzo del curso, la profesora presentará a los alumnos la programación general del módulo. La explicación incluirá objetivos, contenidos, reglas de 
comportamiento, organización de actividades y procedimientos de evaluación y calificación. 

– La profesora iniciará cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas y conocimientos previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que 
tratar y que son necesarios para abordar la nueva unidad.  Además, se hará una introducción motivadora por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando 
una visión global de los contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general del módulo y poniendo de manifiesto la utilidad de los nuevos 
aprendizajes en el mundo profesional. 

– Posteriormente habrá una exposición oral por parte de la profesora de los contenidos (conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total 
comprensión y haciendo hincapié en los contenidos mínimos más importantes. 

– A continuación, se llevarán a cabo actividades de enseñanza aprendizaje con el fin de consolidar y profundizar los contenidos y procedimientos. Además del libro 
de texto, se apoyarán en el material facilitado por el profesor (apuntes, ejercicios y diapositivas), así como revistas técnicas, manuales, bibliografía de aula y 
consultas on line en internet. 

– La profesora fomentará que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando así su participación y buscando su motivación. Adicionalmente, se 
provocará a los alumnos para que desarrollen su capacidad crítica, alentándolos para que rebatan aquellos argumentos que no consideren adecuados y debatan 
explicaciones o procedimientos alternativos para solventar las cuestiones que se les planteen. En todo momento se fomentará el respeto hacia las opiniones de 
los demás compañeros.  

- En el ámbito didáctico son muy importantes actividades tales como: recopilar en bibliografía, revistas técnicas, manuales, ayuda en línea, prensa e internet, información 
referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir conocimientos y si procede exponer conclusiones al resto de compañeros/as. Esto último 
fomentará el desarrollo de las capacidades de comunicación y participación. En lo relativo al empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este 
módulo precisa de la aplicación habitual de las estas tecnologías para la búsqueda y tratamiento de la información y cumplimentación de documentos, por lo que será 
necesario usar procesador de textos, hoja de cálculo y creador de presentaciones, y disponer de conexión a internet para consultar páginas de recursos relacionadas con 
los contenidos del módulo. 
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RECURSOS DIDÁCTICOS Y MATERIALES 

En cuanto a las instalaciones, contamos con un aula polivalente.  
La profesora dará explicaciones y esquemas; propondrá ejercicios y trabajos prácticos tanto manuales como informáticos, y se servirá de los recursos del aula: PC´s, red, 
retroproyector; software. 
Libro recomendado: RELACIONES PÚBLICAS Y ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DE EMPRESA. Esperanza López y Pascuala Moreno. Ed. Marcombo. ISBN: 978-84-267-2460-1 
Otra bibliografía que se podrá utilizar será: 
EL ABC EN LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOS. Carmen Cuadrado Esclapez y Ruth Rodríguez Cuadrado. FC Editorial. 
PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS. Mª Soledad Muñoz Boda. Ed. Paraninfo. 
PROTOCOLO PARA EVENTOS. Carlos Fuente Lafuente. Ediciones Protocolo. 
EL LIBRO AZUL DEL PROTOCOLO Y LAS RELACIONES PÚBLICAS. Fernando Fernández y José Daniel Barquero. Ed. McGrawHill. 
COMERCIALIZACIÓN DE EVENTOS. José Luis Roca Prats. Ed. Síntesis.  
 

 

TIC 

Necesidad de utilización de aula con equipos informáticos y videoproyector, internet y software Microsoft Office 365. 
Utilización de plataformas educativas: Teams y aula virtual. 
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN 
La evaluación será continua, se adaptará a las diferentes metodologías de aprendizajes, y deberá basarse en la comprobación de los resultados de aprendizaje en las condiciones de calidad establecidas por el 
currículo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación del alumnado que curse enseñanzas de grados D y E del sistema de formación profesional en la Comunidad 
de Castilla y León). 
Las sesiones de evaluación serán 4:  2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones finales (al final de cada curso). 
 
Para llevar a cabo el proceso de evaluación se combinarán distintos instrumentos de evaluación como son actividades y pruebas tanto teóricas como prácticas.  
 
Se considerará que el alumno ha superado el módulo si obtiene una calificación igual o superior a 5 en TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculará la calificación 
siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al objeto de garantizar la verificación de la adquisición de los resultados de aprendizaje de la oferta formativa establecida 
en el artículo 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.  
 
En el caso de que no se obtenga una calificación igual o superior a 5 en cada resultado de aprendizaje, la calificación máxima del módulo profesional será de 4 puntos.  
 
Instrumentos de evaluación y forma de calificación: 
- Las pruebas escritas contendrán una parte tipo test, en la que se indicará la puntuación por pregunta correcta y se marcará claramente la penalización por pregunta en blanco o fallida, y una parte de preguntas 
de teoría y ejercicios prácticos. Al lado de cada pregunta se indicará su puntuación.   
- Se realizarán trabajos, tareas y actividades, individuales y en grupo, que tendrán que entregar a través del Teams, estas se calificarán utilizando rúbricas que estarán a disposición del alumnado antes de 
comenzar la tarea.  
- Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendrá en cuenta el INFORME DE SEGUIMIENTO Y VALORACIÓN DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO, la calificación 
será obtenida a partir de la valoración subjetiva del tutor dual de empresa trasladándose a una rúbrica para obtener una calificación de 0 a 10. 

 
Evaluaciones parciales (1ª y 2ª evaluación)  
Se tendrán en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluación y el porcentaje de resultados de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificación igual o 
superior a 5 en los resultados de aprendizaje).  
  
Evaluaciones finales   
- Para la primera evaluación final se tendrán en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de aprendizaje.  
- Para la segunda evaluación final se evaluarán los resultados de aprendizaje no superados en la anterior evaluación final y para la superación del módulo profesional se tendrán en cuenta tanto los resultados 
de aprendizaje superados con anterioridad como el resultado obtenido en los resultados de aprendizaje que estaban pendientes de superación.  
 
Imposibilidad de aplicar la evaluación continua  
La imposibilidad de aplicar la evaluación continua se aplicará cuando las faltas de asistencia supongan más de un 20% de la carga horaria del módulo profesional. Este hecho será comunicado por el profesor 
según establece el procedimiento reflejado en el RRI. 
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EVALUACIÓN PARCIAL TRIMESTRAL: 1ER TRIMESTRE 
Esta evaluación trimestral servirá para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje. 
Para la calificación trimestral se considerarán las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de evaluación utilizados.   
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superación de los diferentes resultados de aprendizaje. 

INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

PONDERACIÓN RA 
MÓDULO 

PONDERACIÓN 
RA TRIMESTRE 

UT1 UT2 UT3  FFE NOTA NOTA POR RA 
PONDERADA 1ER 
TRIMESTRE 

RA1 (15%) RA1 (33,33%) Prueba escrita 
(80%) 
Actividades 
prácticas (20%) 

   X (Nota prueba 
UT1 x 80%) + 
(Nota 
actividades x 
20%) 

(NOTA x 100) 
/33,33  

RA2 (15%) RA2 (33,33%)  Prueba escrita 
(80%) 
Actividades 
prácticas (20%) 

  X (Nota prueba 
UT2 x 80%) + 
(Nota 
actividades x 
20%) 

(NOTA x 100) 
/33,33 

RA3 (15%) RA3 (33,33%)   Prueba escrita 
(80%) 
Actividades 
prácticas (20%) 

 X (Nota prueba 
UT3 x 80%) + 
(Nota 
actividades x 
20%) 

(NOTA x 100) 
/33,33 

 NOTA 1ER TRIMESTRE: nota RA1 (33,33%) + nota RA2 (33,33%) + nota RA3 (33,33%)     

SI UN RA NO ESTÁ SUPERADO Y LA PONDERACIÓN RESULTARA UN 5 O MÁS DE 5, LA NOTA SERÍA UN 4 (ESTARÍA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA). 
Si algún RA no se puede impartir/evaluar la ponderación se reajustará de forma equilibrada entre los RA impartidos. 
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 EVALUACIÓN PARCIAL TRIMESTRAL: 2º TRIMESTRE Y NOTA FINAL DEL MÓDULO 
Esta evaluación trimestral servirá para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje. 
Para la calificación trimestral se considerarán las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de evaluación utilizados.   
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superación de los diferentes resultados de aprendizaje. 
 

 INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

PONDERACIÓN RA 
MÓDULO 

PONDERACIÓN 
RA TRIMESTRE 

UT4 UT5 UT6  FFE NOTA NOTA POR RA 
PONDERADA 2º 
TRIMESTRE 

RA4 (35%) RA4 (64%) Prueba escrita 
(50%) 
Actividades 
prácticas (50%) 

    (Nota prueba 
UT4 x 50%) + 
(Nota 
actividades x 
50%) 

NOTA x 100/64 

RA5 (10%) RA5 (18%)  Prueba escrita 
(80%) 
Actividades 
prácticas (20%) 

   (Nota prueba 
UT5 x 80%) + 
(Nota 
actividades x 
20%) 

NOTA x 100/18 

RA6 (10%) RA6 (18%)   Prueba escrita 
(80%) 
Actividades 
prácticas (20%) 

  (Nota prueba 
UT6 x 80%) + 
(Nota 
actividades x 
20%) 

NOTA x 100/18 

NOTA 2º TRIMESTRE: nota RA4 (65%) + nota RA5 (18%) + nota RA6 (18%) 
NOTA FINAL DEL MÓDULO: nota RA1 (15%) + nota RA2 (15%) + nota RA3 (15%) + nota RA4(35%) + nota RA5 (10%) + nota RA6 (10%) 

1. SI UN RA NO ESTÁ SUPERADO Y LA PONDERACIÓN RESULTARA UN 5 O MÁS DE 5, LA NOTA SERÍA UN 4 (ESTARÍA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).  
Si algún RA no se puede impartir/evaluar la ponderación se reajustará de forma equilibrada entre los RA impartidos. 

2. AJUSTE DE NOTA POR LA FFE: 
a) LA NOTA CORRESPONDIENTE DE LA FFE, SE PUEDE OBTENER DE LA VALORACIÓN CUALITATIVA QUE HAYA EN EL INFORME DEL TUTOR DE EMPRESA. 
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b) SI UN ALUMNO NO REALIZARA LA FFE, Y EL RA ES COMPARTIDO CON LA EMPRESA, LA NOTA DEL RA CORRESPONDIENTE SERIA LA PONDERACIÓN CON LOS 
INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN UTILIZADOS.  

c) SI UN ALUMNO NO REALIZARA LA FFE (SIN MOTIVOS JUSTIFICADOS) O NO SUPERA EL RA EN LA EMPRESA, Y ESE RA SE DA EN LA EMPRESA INTEGRAMENTE, 
ESTARÍAMOS EN EL PUNTO 1. (ESTARÍA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA). 
SI UN ALUMNO NO REALIZARA LA FFE POR EXENCIÓN TOTAL, Y ESE RA SE DA EN LA EMPRESA INTEGRAMENTE, ESE RA NO SE TENDRÍA EN CUENTA PARA EL 
CÁLCULO DE LA NOTA DEL MÓDULO. 

 

 

EVALUACIÓN PRIMERA FINAL 

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales 

En esta evaluación se evaluarán los RA no superados en las evaluaciones parciales. 
Una vez superados los RA, la nota final se calculará con la ponderación establecida para cada RA (los superados en evaluaciones parciales y los superados en la evaluación 
primera final). 
Si algún RA está suspenso, se hará media con él. Es necesario obtener una calificación mínima de un 5 en cada RA para aprobar. Si un RA no está superado y la 
ponderación resultara un 5 o más de 5, la nota sería un 4 (estaría pendiente de recuperar ese RA).  
Si algún RA no se puede impartir/evaluar, la ponderación se reajustará de forma equilibrada entre los RA impartidos. 

RA PONDERACIÓN INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

RA1 15% Prueba teórico-práctica (100%) (UT1) 

RA2 15% Prueba teórico-práctica (100%) (UT2) 

RA3 15% Prueba teórico-práctica (100%) (UT3) 

RA4 35% Prueba teórico-práctica (100%) (UT4) 

RA5 10% Prueba teórico-práctica (100%) (UT5) 

RA6 10% Prueba teórico-práctica (100%) (UT6) 

TOTAL 100%  
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EVALUACIÓN SEGUNDA FINAL 

Alumnos que NO han superado todos los RA en la evaluación primera final 

En esta evaluación se evaluarán los RA no superados en la evaluación primera final. 
Una vez superados los RA, la nota final se calculará con la ponderación establecida para cada RA (los superados en la primera final y los superados en la evaluación 
segunda final). 
Si algún RA está suspenso, se hará media con él. Es necesario obtener una calificación mínima de un 5 en cada RA para aprobar. Si un RA no está superado y la 
ponderación resultara un 5 o más de 5, la nota sería un 4 (estaría pendiente de recuperar ese RA). 
Si algún RA no se puede impartir/evaluar la ponderación se reajustará de forma equilibrada entre los RA impartidos. 

RA PONDERACIÓN INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

RA1 15% Prueba teórico-práctica (100%) (UT1) 

RA2 15% Prueba teórico-práctica (100%) (UT2) 

RA3 15% Prueba teórico-práctica (100%) (UT3) 

RA4 35% Prueba teórico-práctica (100%) (UT4) 

RA5 10% Prueba teórico-práctica (100%) (UT5) 

RA6 10% Prueba teórico-práctica (100%) (UT6) 

TOTAL 100%  
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EVALUACIÓN DEL ALUMNADO CON PÉRDIDA DE EVALUACIÓN CONTÍNUA 

El alumno perderá la evaluación continua si supera el 15% de inasistencia a las actividades lectivas, manteniendo el derecho de asistencia a clase. La falta de entrega de 
todas las prácticas o trabajos supondrá la pérdida del derecho a la evaluación continua y poder presentarse a las pruebas parciales. 
En caso de pérdida de la evaluación continua, para superar el módulo formativo, el alumno deberá presentarse a una prueba teórico-práctica de la totalidad de la materia 
del módulo, que se realizará a final de curso. Los instrumentos de evaluación y la calificación de cada RA serán como los determinados en la primera final y la segunda 
final según la evaluación que corresponda. 
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EVALUACIÓN: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACIÓN 

Recuperación tras la evaluación parcial trimestral 

Con objeto de favorecer que el alumnado pueda superar sus dificultades, para los alumnos con evaluación parcial suspensa del módulo profesional se celebrarán  
actividades de recuperación parcial para los resultados de aprendizaje no superados (cada alumno según sus resultados de aprendizaje no superados): 
 
1ª evaluación (RA1, RA2 y RA3):   

RESULTADO DE APRENDIZAJE SISTEMA DE RECUPERACIÓN  
RA1 Prueba teórico-práctica UT1 

RA2 Prueba teórico-práctica UT2 

RA3 Prueba teórico-práctica UT3 

 
2ª evaluación (RA4, RA5 y RA6):   

RESULTADO DE APRENDIZAJE SISTEMA DE RECUPERACIÓN  
RA4 Prueba teórico-práctica UT4 

RA5 Prueba teórico-práctica UT5 

RA6 Prueba teórico-práctica UT6 

 
La prueba teórico- práctica de recuperación se celebrará al comienzo de la siguiente evaluación (trimestre) y podrá constar de preguntas tipo test, preguntas cortas, 
preguntas a desarrollar y/o ejercicios de carácter práctico.  
 
La calificación obtenida en la recuperación para cada resultado de aprendizaje sustituirá a la que se hubiera obtenido con anterioridad (siempre que sea superior a la que 
se obtuvo). 
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EVALUACIÓN: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACIÓN 

Recuperación tras la evaluación primera final 

El alumnado que no supere el módulo en la primera convocatoria final deberá presentarse a la segunda convocatoria final. Los alumnos en esta situación serán  
informados de las actividades de recuperación de aprendizajes diseñadas, permitiendo así la mejora de su aprendizaje para que puedan superar el módulo  
profesional, de acuerdo con el siguiente sistema de recuperación (cada alumno según sus resultados de aprendizaje no superados): 
 

RESULTADO DE APRENDIZAJE SISTEMA DE RECUPERACIÓN  
RA1 Prueba teórico-práctica UT1 

RA2 Prueba teórico-práctica UT2 

RA3 Prueba teórico-práctica UT3 

RA4 Prueba teórico-práctica UT4 

RA5 Prueba teórico-práctica UT5 

RA6 Prueba teórico-práctica UT6 

 
La prueba teórico- práctica de recuperación podrá constar de preguntas tipo test, preguntas cortas, preguntas a desarrollar y/o ejercicios de carácter práctico.  
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EVALUACIÓN: OTRAS CUESTIONES 

ACTUACIÓN EN CASO DE COPIA EN EXÁMENES 

Sorprender a un alumno o alumna copiando en cualquiera de las pruebas mencionadas, ya sea utilizando técnicas tales como “chuletas”, cambio de páginas, hablar con 
compañeros/as u observar su examen, consultar o utilizar cualquier material para el que no haya sido autorizado, ya sea en papel o de tipo electrónico; utilizar técnicas 
tecnológicas, como el uso de auriculares u otros aparatos electrónicos, supondrá la calificación de cero en dicho examen. En caso de reincidencia, automáticamente 
significará un suspenso directo en el módulo. Para poder superar el módulo, el/la alumno/a deberá presentarse a una prueba teórico-práctica de la totalidad de la 
materia del módulo, que se realizará a final de curso. Todo ello quedará reflejado en el acta del departamento y se informará a Jefatura de Estudios.  
 Si se tiene la sospecha de que algunas de las respuestas del examen pueden estar copiadas por ser demasiado literales u otro motivo, la profesora puede proponer al 
alumno una prueba oral. 

ACTUACIÓN EN CASO DE PLAGIO 

Si en el transcurso de la realización de algún trabajo, práctica o tarea, algún alumno/a es sorprendido/a plagiando o utilizando de manera indebida y sin autorización la 
inteligencia artificial, automáticamente significará un suspenso directo en dicha actividad. Para poder superar dicha actividad, el/la alumno/a deberá repetirla y realizar 
un trabajo extra que le encomendará la profesora. 

ACTUACIÓN EN CASO DE NO PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACIÓN 

Únicamente se repetirán las pruebas cuya asistencia sea justificada. Para ello, el/la alumno/a deberá aportar justificante el primer día que se incorpore a las clases tras su 
ausencia, y ese mismo día se le realizará la prueba de evaluación. 
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MEDIDAS DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES 

En el caso de tener alumnado con necesidades especiales, se estudiará junto equipo de orientación del cetro, y el equipo educativo, qué medidas se deberían realizar. En 
tal caso serían adaptaciones metodológicas, procesos y procedimientos, nunca curriculares.   

 

 

REVISIONES DE EXÁMENES, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES DE LA CALIFICACIÓN 

 
Las revisiones de examen con el profesor se deberán formular en el pazo de dos días hábiles desde el conocimiento de la nota.  
 
El procedimiento de aclaración de nota asociada a las evaluaciones trimestrales viene recogido en el artículo 18 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que 
indica que se podrán solicitar las aclaraciones pertinentes por desacuerdo se realizarán el primer día hábil después de la comunicación de resultados.  
 
El procedimiento de reclamación de nota final viene recogido en el artículo 19 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se presentara ante la 
dirección del centro, en dos días hábiles a partir del siguiente del conocimiento de los resultados. La reclamación debe contener las alegaciones que justifiquen la 
conformidad. 
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES 

ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR RA RELACIONADO 

AE1: Visita a la familia profesional de Hostelería y Turismo del CIFP “Ciudad de Zamora” para observar in situ el protocolo de montaje 
de mesas. 
AE2: Charlas y ponencias de profesionales de las relaciones públicas.  
AE3: Visita a la feria internacional del queso FROMAGO Cheese Experience 2026, tanto para observar su montaje como una vez 
montada.  
AE4: Asistencia a diferentes tipos de eventos celebrados en la ciudad de Zamora que vayan surgiendo a lo largo del curso: 
convenciones, congresos, conferencias, conmemoraciones, aniversarios, inauguraciones, simposios, charlas, disertaciones, entregas de 
premios, seminarios, ferias, exposiciones, jornadas, lanzamientos de productos, paneles, encuentros, networking, jornadas de puertas 
abiertas, workshops, mesas redondas, foros, coloquios, reuniones, etc. 

RA4  
 
RA1, RA2, RA3, RA4, RA5 y RA6 
RA1, RA2, RA3, RA4, RA5 y RA6 
 
RA1, RA2, RA3, RA4, RA5 y RA6 
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EVALUACIÓN DE LA PRACTICA DOCENTE 

Se utilizará la siguiente rúbrica para realizar esta evaluación, la cual estará recogida en la memoria final de departamento. 
 

PROGRAMACIÓN DEL MÓDULO O ASIGNATURA 0 1 2 3 

Elaboro las unidades de trabajo utilizando como referente la programación didáctica         

Relaciono las competencias con el resto de los elementos del currículo del módulo o asignatura correspondiente         

Preparo la clase y los materiales y recursos didácticos siguiendo las pautas establecidas en la programación didáctica         

  

GESTIÓN DEL AULA 0 1 2 3 

Planteo actividades que mantienen el interés del alumnado hacia los contenidos propuestos.         

Realizo en el aula diversos agrupamientos para la realización de actividades de distintos tipos: trabajo individual, en equipo, 
grupo clase, etc. 

        

Tengo en cuenta la diversidad en el aula y me preocupo de aquellos que tienen dificultades de aprendizaje.         

Incorporo y promuevo la utilización de plataformas digitales para el proceso de enseñanza y aprendizaje.         

Hago el seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumnado y le oriento en sus dificultades.         

Mantengo el orden en las clases y contribuyo a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de 
tolerancia y participación. 

        

Tomo las medidas necesarias para facilitar la integración del alumnado en su grupo.         

  

ORIENTACIÓN EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE 0 1 2 3 

Al comenzar cada unidad de trabajo explico los objetivos y competencias asociados.         

En cada unidad de trabajo resumo las ideas fundamentales tratadas con mapas conceptuales, esquemas…         

Cuando introduzco nuevos conceptos, los relaciono, si es posible, con los ya conocidos, intercalo preguntas aclaratorias, pongo 
ejemplos... 

        

Corrijo de forma habitual los trabajos y las actividades de los alumnos y doy pautas para mejorar sus aprendizajes.         
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EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE 0 1 2 3 

Relaciono los contenidos con los criterios de evaluación y, en su caso, con los estándares de aprendizaje evaluables.         

Tengo establecidos diferentes y variados instrumentos de evaluación que están asociados a criterios de calificación ponderados 
porcentualmente. 

        

Tengo establecidos los criterios de calificación, y estos son claros, precisos y objetivos.         

Analizo los resultados de los aprendizajes del alumnado para plantear propuestas de mejora.         

Informo al alumnado y/o a las familias sobre los contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluación y 
calificación. 

        

Tengo previstos procedimientos y actividades de recuperación.         

Atiendo a los alumnos con módulos pendientes de cursos anteriores cuando me corresponde.     
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